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PLAN DE ACCION

En esta pestana debe realizar las siguientes acciones:

1. Dar clic en "Generar Actividades Plan de Accién" una Unica vez para que le indique las actividades propuestas a realizar como resultado del diagndstico.
2. Diligenciar las casillas en gris para indicar las acciones puntuales a realizar con el empresario, los tiempos requeridos, el responsable y el estado.

3. Este plan de accién diligenciado debe ser remitido al Empresario frente a la concertacién realizada.

ACTIVIDADES PLAN

« Falta de revision

Claridad de Roles y periédica de roles.-

Responsabilidades

* Falta de protocolos

Eficiencia en la Toma de -
para crisis.-

1. Estructura y Organizacion: Decisiones

 Falta de
Alcance de los Objetivos evaluacién de
Organizacionales progreso.-

* Planificacién Gestion de recursos
Qeshoh de Recursos financiera a corto y | para la técnificacion 18/09/2025 75 32 2/12/2025 Orlem‘odo.r'o y
Financieros largo plazo del prooceso organizacion
productivo

« Eficacia enla
elaboracion y
seguimiento de
presupuestos
anuales
« Eficiencia en el
andlisis y correcciéon
Seguimiento Presupuestal de desviaciones
2. Gestion Financiera: presupuestarias
* Flexibilidad en la
adaptaciéon de
presupuestos a
cambios en el
mercado.-



3. Capacidad de Produccién
y Servicio:

4. Gestion de Recursos
Humanos:

Registro de Ingresos y Gastos

Oferta de Productos y
Servicios de la Empresa

Proceso de Produccion o
Prestacién de Servicios

Capacidades Técnicas y
Tecnoldgicas:

Reclutamiento, Seleccién y
Retencién de Personal

Programas de Capacitacion
y Desarrollo

Relaciones con Proveedores,
Clientes y Otras Entidades

* Calidad de las
conciliaciones
bancarias
* Andlisis de
rentabilidad y
liquidez

« Diversificacion de
la cartera de
productos o servicios
* Evaluacién de la
satisfaccion del
cliente.-

* Documentacion y
estandarizacion del | Gestién de recursos

proceso. para la técnificacion
* Uso de tecnologias del prooceso
innovadoras. productivo

* Actualizacién del
inventario de
capacidades.
¢ Formaciény
desarrollo del

personal en
capacidades
técnicasy
tecnolégicas.
* Inversiones en
tecnologia para
competitividad.-

* Estructuray
transparencia del
proceso de
reclutamiento.
¢ Claridad y
relevancia de los

criterios de seleccién

* Estrategias de
participacion y
retencion de
personal.-

« Evaluacién de la
efectividad de los
programas de
capacitacion.

* Seguimiento de
relaciones con
partes interesadas
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Orientadora y
organizacion



5. Relaciones y Alianzas:

6.

Estrategia Comercial:

Alianzas Estratégicas

Uso de Inteligencia Arfificial

Estrategia de Diferenciacion

Comprensién de las

Necesidades del PUblico

Objetivo

* Evaluacion del
impacto de alianzas
estratégicas.
¢ BUsqueda de
nuevas
oportunidades de
alianzas.

* Establecimiento de
acuerdos claros en
alianzas
estratégicas.-

e Implementacion
de sistemas de
inteligencia artificial
para andlisis de
datos.
¢ Andlisis de Datos y
Tendencias de
Mercado con
Inteligencia Artificial
* Uso de Chatbots o
Asistentes Virtuales
en Interacciones con
Clientes

* Desarrollo de
estrategia de
posicionamiento.
* Monitoreo y ajuste
de estrategias
comerciales.-

« Investigacién de
mercado para
comprender
necesidades y
preferencias.

« Utilizacion de
andlisis de datos y
segmentacion de
clientes.

* Realizacién de
pruebas piloto o
estudios de
viabilidad.-



7.
Sostenibilidad y Compromiso

Gestion Ambiental,

Social:

Gestion de Residuos, Agua y
Reciclaje

Programas y Estrategias de
Responsabilidad Social
Ambiental

* Gestion
ambiental y uso
responsable de
recursos

* Programas de
reciclaje y
conservacion del
agua

* rarncipacion en
programas de
responsabilidad
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EN PROGRESO












